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基层卫生健康司

关于印发进一步深化“六个拓展” 做实家庭医生签约服务若干措

施的通知

发布时间： 2026-08-24 来源: 基层卫生健康司

国卫办基层函〔2026〕273号

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团卫生健康委、中医药局、疾控

局：

为加快建设分级诊疗体系，推动医保支持基层医疗卫生服务发展相关

政策落地，到2030年实现家庭医生签约服务供给更加充分，服务内涵更加

丰富，签约居民更有感受，现就进一步深化“六个拓展”，做实家庭医生

签约服务提出以下措施。

一、加快推进签约服务由全科医生向专科医生拓展

在全科医生和乡村医生全面开展签约服务的基础上，加快推进社区卫

生服务中心、乡镇卫生院（以下简称基层机构）专科医生开展签约服务。

到2026年底，基层机构临床类别内科专业、儿科专业和中医类别执业医师

均应作为家庭医生开展签约服务。到2027年底，基层机构临床类别其他专

业执业医师通过培训，了解签约服务的工作任务和方法后，作为家庭医生

直接提供签约服务。

二、分类推进签约服务由基层医疗卫生机构向二、三级公立医院拓展

各地要依托紧密型医联体建设，分类推进签约服务逐步向二、三级公

立医院拓展。到2026年底，紧密型医联体牵头医院全科医生（含中医）均
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应作为家庭医生，以基层机构为平台直接提供签约服务。到2027年底，

二、三级医院派驻基层机构１年以上的医生，原则上应开展家庭医生签约

服务，在下沉服务期满后可继续依托基层机构开展签约服务或移交给新派

驻的医生，保证服务连续性。基层机构要将下沉医生签约服务的数量、质

量和居民满意度等情况反馈至派出医院，作为评价下沉医生工作成效和服

务社会的重要内容。

三、有序推进签约服务由公立医疗卫生机构向民营医疗机构拓展

聚焦“一老一小”、精神心理等重点人群医疗卫生服务需求，在签约

服务供给缺口较大的地区，支持医疗服务能力较强、社会声誉良好的民营

医疗机构医务人员，通过多点执业方式，依托基层机构开展签约服务，县

级及以上卫生健康行政部门要加强对辖区内开展签约服务机构的监督管

理。

四、全面推进签约服务由团队签约向个人签约拓展

基层机构要以家庭医生个人为主开展签约服务。家庭医生是签约服务

第一责任人，原则上应由家庭医生本人与居民签订服务协议，明确相应的

权利义务。基层机构要组织公共卫生医师、护士、药师、健康管理师等其

他医务人员和职能科室，以及医务社工、志愿者等，为家庭医生提供支

持。到2027年底，基层机构均应落实以家庭医生个人开展签约服务。

五、全面推进签约服务由慢性病管理向慢性病和传染病共管拓展

家庭医生要结合本地传染病季节性流行特点，对“一老一小”等重点

人群提供常见呼吸道、消化道、虫媒传播疾病以及结核病、艾滋病等防控

知识宣教、转介治疗、随访管理和疫苗接种服务。鼓励具备相应资质的家

庭医生为有需要的签约居民开具疫苗处方。到2027年底，基层机构均应将

传染病防控服务纳入家庭医生签约服务内容。

六、全面推进固定签约周期向灵活签约周期拓展

基层机构要与服务关系稳定、签约意愿明确的居民，签订1年及以上

的基本服务包，协议到期前及时开展续约提醒。原则上首次签约的居民应

当与家庭医生面对面完成签约，续约可通过“互联网+”等线上方式办

理。对于每年接受3次以上基层服务的经常性服务对象，要积极引导其签

约家庭医生，建立稳定的服务关系。支持通过个性化服务包对有需求的居

民提供短期服务协议，满足城乡居民多样化健康需求。到2026年底，基层

机构均应当向居民提供灵活周期签约服务。



七、有序推进家庭医生首诊负责制

基层机构要以患者为中心，加快推进预约就诊和有序分诊，原则上签

约居民到基层机构就诊时优先安排家庭医生接诊。签约居民病情超出家庭

医生业务能力范围的，经患者同意，家庭医生应当优先转诊到本机构其他

专科医生。确需向上级医院转诊的，应当利用紧密型医联体上级医院预留

号源、床位等资源或转诊绿色通道及时上转。经患者同意，上级医院应当

将恢复期、康复期患者下转至基层机构，由家庭医生做好接续服务，上级

医院给予必要技术支持。紧密型医联体应当建立双向转诊信息平台或机

制，保障转诊信息互联互通。

八、分类开展不同人群的签约履约服务

基层机构应当根据不同人群的健康需求和活动特点，分类开展签约履

约服务。对于老年人、儿童、孕产妇、残疾人等重点人群，推行以居住地

基层机构为主开展签约。鼓励以家庭为单位开展签约，促进家庭医生与家

庭所有成员建立长期稳定的服务关系。对于工作地和居住地分离的职业人

群，推行以功能单位所在地基层机构为主开展签约，广泛开展签约服务进

机关、进企业、进养老机构等活动。支持居民健康档案随签约机构变动自

由流转。

九、持续优化完善签约服务内容

对于常住社区的重点人群，鼓励结合基本公共卫生服务项目，走进社

区提供签约服务，包括提供健康知识宣教、慢性病随访、儿童养育健康指

导、老年人健康状况评估、用药指导以及转诊服务等。对于功能单位的签

约人群，通过设置固定或流动服务点，每年可提供“一次健康知识宣教、

一次健康管理咨询、一次中医适宜技术体验、一次食养药膳指导”等服

务，鼓励有针对性地提供健康体重管理、睡眠健康咨询、运动伤害防护等

指导。各地要充分发挥中医药优势，将中医体质辨识、中医药健康指导、

中医适宜技术等纳入基本服务包内容，推广食疗药膳、代茶饮、八段锦等

养生保健服务。省级或市级卫生健康行政部门应当结合地方气候、饮食习

惯和疾病谱等情况组织编写健康知识库，供家庭医生通过多种渠道向签约

居民推送。

十、加快推进数智赋能签约服务

各地要积极推进“人工智能+”签约服务，推动线上续约、咨询、随

访、转诊与线下服务深度融合，及时响应签约居民健康咨询、健康管理、
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体检报告解读等服务需求。优化全民健康信息平台，加强健康信息互通共

享，提升服务精准度和针对性。鼓励有条件的地区整合居民电子健康档

案、诊疗记录、体检报告等多源数据，每年为签约居民提供一次健康画

像；鼓励依托可穿戴设备、智能健康监测终端等，建立医疗健康数据实时

感知体系，推动健康监测从机构向个人延伸。各地要加快推广人工智能技

术应用，持续提升家庭医生诊疗服务能力。

地方各级卫生健康行政部门要积极争取有关部门支持，关心关爱家庭

医生队伍，提高家庭医生职业荣誉感；要加强签约服务工作监测，开展签

约居民满意度调查，持续提升服务质效，进一步做实做细家庭医生签约服

务。国家基层卫生健康综合试验区、公立医院改革与高质量发展示范项目

城市、全国健康城镇、全国医养结合示范县（市、区）、全国慢性病综合

防控示范区等要发挥示范引领作用，积极探索破解签约服务难点问题的有

效路径，率先落实各项服务措施，见到成效。

国家卫生健康委办公厅   国家中医药局综合司

国家疾控局综合司

2026年8月18日

（信息公开形式：主动公开）
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